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۵ بهمن ۱۴۰۰ 
خلاقیت یریت کسب و کار | ۳ 

قیت در مدیریت کسب و کارا پرورش ۵۲۱-۷۴۴۵۱ 
خلاقیت در سازمان ها و ادارات ۰ 
۲ بهمن ۱۴۰۰ 


مسرت مشتریان ,اسر ربیب تن آهمیت استفاده از ۲0 ايده آل در سازمان هاء ادارات 
توسط نرم افزار سی آر ام ايده آل 9 شرکتها 
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CRM‏ یا مدیریت ارتباط با مشتری» سیستمی است که هدف آن بهبود روابط با مشتریان 
فعلی. یافتن مشتریان بالقوه جدید و جلب مجدد مشتریان سابق است. اهمیت استفاده از 
7 در آسان نمودن جمع آوری» سازماندهی و مدیریت اطلاعات مشتری به چشم می 
خورد. C۸۸۷‏ دیگر فقط برای سازمان های بزرگ با پایگاه داده های عظیم نیستند. بلکه حتی 


برای سازمان های کوچک و متوسط نیز سودمند هستند. 


اهمیت استفاده از ٥۸۸‏ چیست؟ 


یک سیستم 0۳۱ برای پیگیری و ساده سازی فرآیندهای شما طراحی شده است و می‌تواند یکی از قدرتمندترین ابزارهای 
مدیریتی شما باشد. برخی از نتایجی که اهمیت استفاده از C۸۷‏ را پررنگ تر نموده است شامل: بهبود خدمات مشتری» 
گسترش روابط با مشتری» حفظ مشتریان جدید و ابتکارات فروش و بازاریابی موفق تر است. مدیریت ارتباط با مشتری یک 
جنبه حیاتی در هر کسب و کاری است. سی آر ام به کار آفرینان کمک می کند تا تعاملاتشان را تسهیل کنند و در نهایت 
سرنخ ها را به مشتریان هدف یا درآمد تبدیل کند. فرآیندهای اداری و تجاری در ادارات و شرکت ها می تواند بسیار خسته 
کننده باشد به همین دلیل است که بسیاری از شرکت ها روی اهمیت استفاده از نرم افزار 0 سرمایه گذاری می کنند. 


تقویت روابط خود با مشتریان از طریق سی ار ام 


ممکن است از خود بیرسید. "این پلتفرم ها دقیقاً چگونه به عملیات فروش شما کمک می کنند؟" در این مقاله. موضوعات 
سی آر ام خوب را تشخیص دهید. خدمات با کیفیت به مشتریان عامل مهمی در افزایش درآمد. کاهش ریزش مشتری و 
افزایش نرخ رضایت مشتری برای کسب و کار شما است. یکی از بهترین راه‌ها برای کسب و کارها و تقویت روابط با 
مشتریان, استفاده از پلتفرم‌هایی مانند نرم‌افزار ٥۸۵‏ است. 


اهمیت استفاده از 0۸ به این دلیل است که به کسب و کارها اجازه می‌دهند تا مشتریان بیشتری را به طور صحیح درگیر 
کنند و در محیط های تجاری و امروزی, رقابتی باقی بمانند. این راه حل های نرم افزاری که اغلب به ابزارهایی برای ردیابی 
فعالیت مشتری» نظارت بر تعامل» و همچنین اطلاعات تماس, مجهز هستند. می توانند به طور قابل توجهی حفظ مشتری را 
بهیود بخشند. علاوه بر این با قابلیت های اتوماسیون آنء کاربران به راحتی می توانند زمان صرف شده برای کارهای خسته 
کننده را با تمرکز بر مسئولیت های بیشتر کاهش دهند. 


از قابلیت های نرم افزار 00 ايده آل مطلع هستید؟ مدیریت کمپین های بازاریابی با ٥۸۸‏ ايده آل 
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علاوه بر تجربه جذب مشتری بهتره شرکت‌ها هم می‌توانند از این پلتفرم‌ها به روش‌های دیگری نیز استفاده کنند. خوب است 
بدانید که صنایع مختلف به خوبی از اهمیت استفاده از 2 آگاه هستند و از آن استفاده می کنند. این نشان می دهد که 
چقدر این نوع ابزار می تواند مورد استفاده قرار گیرد. با این گفته» می‌توانید مطمئن باشید که راه‌های زیادی وجود دارد که 
پلتفرم‌های ٥۲۸۸۷‏ می‌توانند به شما در افزایش سودآوری کمپین‌هاء بهره‌وری تیم فروش و افزایش رضایت مشتریانتان کمک 


هنوز در مورد خرید یک پلتفرم ٥۸۸۷‏ مطمئن نیستید؟ برای کمک به شماء در این مقاله ۵ مزیت برتر 26 برای مشاغل 
بزرگ و کوچک را بررسی می کنیم. اما قبل از اینکه نگاهی به مزایایی که می‌توانید با اجرای این نرم‌افزار به‌دست آورید. 
بیندازید» توصیه می‌کنیم ابتدا درک خود را درباره اهمیت استفاده از C۸۸‏ عمیق تر کنید. این به شما کمک می کند تا با 
ویژگی ها و قابلیت های مختلف سیستم آشنا شوید و ایده بهتری در مورد نحوه استفاده از آن برای عملیات فروش خود به 
دست آورید. 


۵ مزیت برتر اهمیت استفاده از نرم افزار سی آر ام 


. فروش بهتر 
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این واضح ترین دلیل برای اتخاذ استراتژی های 0۳ است. بهترین نرم افزار 080 به شما این امکان را می دهد که از 
الگوهای با کیفیت پیروی کنید و اتلاف زمان را کاهش دهید. علاوه بر این» می‌توانید سوابق خرید مشتری را برای شناسایی 
الگوهای صحیح. نرم افزار 0۴0 برتر همچنین به شناسایی ارزشمندترین مشتریان شما و همچنین ایجاد یک سیستم پاداش 
مشتری یا ارتباط شخصی برای افزایش تعامل و تبدیل کمک می کند. علاوه بر این می‌توانید به راحتی نقاط ضعف را در 


۰ افزايش سودآوری و کارایی 


۵۳۱-۷۳۴۵۱ 





سودآوری چیزی بیش از افزایش فروش است. این در حال ایجاد فرآیندهای کارآمد در سراسر عملیات تجاری شما است تا 
مطمئن شوید فرصت های فروش از بین نمی روند و هزینه ها به حداقل می رسد. یکی دیگر از دلایل اهمیت استفاده از 
۴۷ این است که کارمندان می توانند به سرعت به داده های مهم دسترسی بیدا کنند تا نیازهای مشتری را برآورده کنند یا 
سریع تر به یک فرآیند مهم تجاری رسیدگی کنند. به عنوان مثال» مشتری از یک محصول معیوب شکایت می کند. خدمات 
مشتری می تواند شماره سریال محصول را بخواهد و به سرعت به پایگاه داده لجستیک دسترسی پیدا کند تا محصول 
معیوب را دریافت کند. نرم افزار سی ار ام می تواند جایگزین لازم را انجام دهد و در عین حال محاسبه پیامد هزینه این 
فعالیت جزئی به سربار کلی ماهانه را بدست آورد. 


در این نرم افزار تعامل مشتری مانند ایمیل ها و تماس ها نیز قابل پیگیری است و اقدامات لازم برای رسیدگی فوری به 
درخواست های مشتریان و هدایت آنها به بخش مناسب. اهمیت استفاده از 0۳ را پررنگ تر نموده است. همچنین در 
این نرم افزارء عملکرد نیز شناسایی می‌شود. بنابراین می‌توانید با خروجی‌های عالی به کارکنان پاداش دهید. کاهش 
هزینه‌های آموزشی با آشنا نمودن کارکنان جدید به اهمیت استفاده از 6۸۷ امکانپذیر خواهد بود و می‌تواند در عرض جند 
دقیقه به کار گرفته شوند. همچنین عادت دادن کارکنان جدید با رویه‌های عملیاتی استاندارد آسان‌تر است. نرم افزار 068 


تضمین می‌کند که کارمندان از الگوهاء فرم‌ها و رویه‌های مشابهی برای انجام وظایف خود استفاده می‌کنند. 
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یک مدیر آگاه با دسترسی به داده ها می تواند به سرعت. نیاز را برای واکنش به روندهای بازار انجام دهد. از جمله دیگر 
دلایل اهمیت استفاده از C۸۵‏ این است که به شما این امکان را می دهد که بینش های دقیقی را از داده های موجود 
بدست آورید. این بدان معنی است که می توانید استراتژی ها با تاکتیک های خود را فوراً تنظیم کنید تا از فرصت استفاده 
کنید و یا از یک بحران جلوگیری کنید. به عنوان مثال» نگاهی سریع به ارقام فروش وارد شده توسط تیم فروش, می تواند 
تعداد مشتریان را اشکار کند. 


همچنین می‌تواند به تیم فروش کمک کند تا راندمان را در بخش فروش با عملکرد کمتر اما امیدوار کننده سازماندهی کنند. 
R۴۵۷‏ به شما کمک می کند تا منابع را نه تنها در قسمت هایی که به آن نیاز دارند» بلکه در بخش هایی که اميد است در 
آینده مفید واقع شود تخصیص دهید. اهمیت استفاده از «CRM‏ همحنین به شما امکان می‌دهد تا داده‌های دقیق‌تر و 
بهترین روش های ارائه شده توسط بخش‌های مختلف را برای بهبود بیشتر عملکرد کلی کسب و کار جمع آوری کنید. 


۰ امنیت داده های قوی تر 
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داده های محرمانه مشتری و بینش های تجاری در یک سیستم 6K۸۷‏ متمرکز به جای سیستم های متفاوت و جدا شده 
نگهداری می شود. این بدان معناست که می توانید بودجه. منابع انسانی و زیرساخت سرمایه خود را با استفاده از سی ار ام 
متمرکز کنید. مواردی که اهمیت استفاده از 08 را بیشتر می کند این است که می‌توانید آن را طوری تنظیم کنید تا فقط 
کارمندان مجاز بتوانند به داده‌های محرمانه دسترسی داشته باشند. 


از دیگر قابلیت های نرم افزار سی آر ام ايده لینک شدن به سایر سیستم های حسابداری هلو سییدار. وبسایت های 


. حرکت بهینه برای تیم شما 
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امروزه تلفن همراه به تیم‌های شرکتی اجازه می‌دهد به داده‌های 6۴۸M‏ مانند اطلاعات شخصی مشتری. خریدها با اطلاعات 
محصول» دسترسی داشته باشند. در واقع» استفاده از 2۶ در تلفن همراه. می تواند بهره وری نیروی فروش را حدود ۱۵ 
درصد افزایش دهند. این ویژگی. به کاربران امکان می دهد که به جزئیات داده های خود در هر مکانی دسترسی داشته 
باشند. برای مثال» می‌توانید به‌طور خودکار بررسی‌های میدانی تکمیل‌شده یا جلسات مشتری را یکباره ثبت کنید. این در 
حالی است که دفتر پشتیبان بلافاصله گزارش تلفن همراه شما را پردازش می‌کند. سایر کاربردهای میدانی 0۸ تلفن همراه 
عبارتند از: بررسی موجودی در زمان واقعی. بررسی محدودیت های اعتباری مشتری, دریافت اعلان مانند خارج کردن اقلام از 
انبار و پردازش تایید در چند دقیقه به جای چند روز. 


بهینه سازی و مدیریت ارتباط با مشتریان با سی آر ام ايده آل 


۰۲۱۷۴۴۵۱ 
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CRM‏ چیست ؟ نرم افزار 68 ایده آل اهمیت استفاده از 6۱۸ ایده آل در سازمان تولید نرم افزار C۸۸۷‏ توسط شرکت کارا افزار ایده آل 
عضو شورای عالی انفورماتیک اران 
یر مجموعه شما کاربرد دارد نرم افزار قرعه کشی تهیه کاملترین گزارش بازاریابی با سی آر ام عضو انجمن صنفی رایانه ای ایران 
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قابلیت های نرم افزار ٥۸M‏ ايده آل نرم افزار مشترکین - مدیریت اشتراک 


خدمات پشتیبانی و فنی نرم افزار انبار و فروش بارکد خلاقیت در مدیریت کسب و کار | پرورش 


مشتریان ما نرم افزار ارسال و دریافت پیام کوتاه 2 
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a ii‏ دص mei‏ رع . سو مدیریت مشتریان و اهمیت ارتباط با آنها 


خلاقیت در سازمان ها و ادارات واحد فروش: ۷۳۳۵۱ - ۰۲۱ 
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کمک به سازمان های خیریه نرم افزار سایت ساز " و . توسط نرم افزار سی آر ام ايده آل 


4۱ )۵۱ )۱0( )4 . 


مقالا 


۵ کلیه حقوق این وب سایت برای شرکت کارا افزار ایده آل محفوظ می باشد. 





